Comune di Capranica

Servizi offerti dall’ufficio dei servizi sociali:

Segretariato sociale

1. Ufficio Cup

2. Assistenza domiciliare
3. Assistenza casa
Figure professionali

4. Assistente Sociale

5.  Psicologo

6. Pedagogista

Sevizi ai minori

7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14
15.
16.
17.

Ludoteca

Campi scuola

Colonie

Campi Estivi

Contributi agevolati trasporti scolastici
Contributi corsi di nuoto

Sostegno scolastico bambini Extracomunitari
Buoni pasto

Contributi spese scolastiche

Affidi

Inserimento in case famiglia

Servizi al Giovani

18.
19.
20.
21.

Informagiovani

Borse di Studio Universitarie

Borse di Studio elementari, medie, superiori
Corso Computer per “patente europea”

Servizi agli anziani

22.
23.
24.
25.

Integrazione retta ricovero casa riposo
Soggiorni socio climatici (Anziani)
Animazione centri Anziani

Centro anziani

Servizi ai disabili

26.
27.
28.
29.
30.

Assistenza di base

Inserimento lavorativi

Integrazione retta Soggiorni estivi disabili

Progetti di assistenza per disabili in stato di gravita
Educativa

Contrasto alla poverta

31.
32.
33.
34.

Tirocini lavorativi

Contributo economico assistito ragazze madri(ex enaoli)

Contributo economico assistito (ex eca)

Servizio di consulenza e orientamento linguistico per extracomunitari
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Percorreremo tutte le vie possibili per migliorare i nostri servizi e rendere le strutture comunali
sempre piu efficienti ed € per questo motivo che chiediamo a tutti di contribuire attivamente perché
il dialogo e la partecipazione possano essere un costante spunto di miglioramento.
I Servizi Sociali rappresentano un aspetto essenziale nella vita di una comunita, una fase di
raccoglimento e di pausa, in cui la componente produttivistica viene superata dalla riflessione sul
proprio destino e la dimensione umana acquista il significato di dignita ed universalita che le ¢
proprio.
Le informazioni racchiuse in questo articolo sono una guida per orientare gli utenti nella richiesta
dei servizi di cui abbisognano e un documento che sia base di discussione per giungere a migliorare
la risposta alle diverse esigenze.
Per facilitare 1’accesso ai servizi il Comune di Capranica inviera a breve la Carta dei Servizi sociali
una guida semplice e chiara che mettera in evidenza cio che il Comune di Capranica offre nel
campo del sociale a favore di minori, anziani, disabili e persone in difficolta. La Carta:
» individuera prima i principi ai quali il Comune deve fare riferimento
nell'erogazione dei servizi sociali;
» per ogni servizio elencato si indicano gli impegni che il Comune assume in
termini di standard di qualita adottati;
> evidenziera gli strumenti per garantire un'ampia informazione dei cittadini;
> indichera gli strumenti adottabili per la valutazione della qualita dei servizi da
parte dei cittadini;
Inoltre tra i nuovi servizi che il comune offrira un particolare ringraziamento va a tutte le aziende
che hanno contribuito affinché i servizi sociali si dotassero di un pulmino per effettuare il trasporto
di persone anziane e disabili. Ad oggi il pulmino ha accompagnato un gruppo di ragazzi disabili in
un soggiorno estivo e offerto il servizio di accompagnamento per visite specialistiche.
Infine presso I’ufficio dei servizi sociali sara istituito il punto inps.
Attraverso il portale il cittadino puo accedere a numerosi servizi INPS direttamente dagli sportelli
dell'U. R P. del Comune. Rivolgendosi presso questo ufficio, il cittadino ottiene i seguenti vantaggi:
Il portale dei Comuni rende disponibile un ulteriore canale di accesso ai servizi INPS, in aggiunta a:
- La disponibilita di un'ampia gamma di servizi via internet, che verra progressivamente ampliata
con NUOVi servizi in rete;
- Accesso integrato agli sportelli della Pubblica Amministrazione;
- La disponibilita di informazioni utili, nella logica della trasparenza e della centralita dell'Utente;
- Riduzione dei tempi di attesa e miglioramento dell'accessibilita agli uffici pubblici;
Il portale costituisce un vero e proprio sportello virtuale di servizi telematici inter-enti, come
naturale evoluzione dei “Punti Cliente" installate dall'Istituto presso 1 Comuni per agevolare gli
Utenti ad ottenere informazioni e certificazioni previdenziali ed a risolvere gli adempimenti
amministrativi di competenza dell'INPS.
Per avere tutte le informazioni necessarie rispetto ai servizi offerti ¢ possibile recarsi presso 1’ufficio
dei servizi sociali dal lunedi al sabato dalle 10 alle 13.

Patrizia Torselli Responsabile settore Servizi Sociali
Francesca Romana Cimaglia Assistente Sociale

Alessandra Campari Operatore socio-asistenziale
Stefano Chiavari Operatore

Pietro Nocchi Assessore ai servizi sociali



